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Versicherungsbedingungen HGV-Stornoschutz
Auszug aus EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen
fur Hotellerie (ERV-RVB Hotellerie 2005)

I.d.F. Besondere Bedingung Nr. 1 HGV-Stornoschutz

l. Allgemeiner Teil

= Artikel 1:  Versicherte Personen

= Artikel 2:  Zeitlicher Geltungsbereich

= Artikel 3:  Gegenstand der Versicherung und 6rtlicher Geltungsbereich
= Artikel 4:  Ausschlisse

= Artikel 5:  Versicherungssumme/Entschadigungszahlung

= Artikel 6:  Versicherungsabschluss und Versicherungsbeginn

= Artikel 7:  Obliegenheiten

= Artikel 8:  Form von Erkldrungen

= Artikel 9:  Subsidiaritat

= Artikel 10: Falligkeit der Entsch&digungszahlung

= Artikel 11: Abtretung und Verpfdndung von Versicherungsanspriichen
= Artikel 12: Gerichtsstand

Il. Besonderer Teil

Stornoschutz bei Nichtantritt oder Abbruch einer Reise und verspateter Antritt des
gebuchten Aufenthaltes

= Artikel 13: Stornoschutz bei Nichtantritt oder Abbruch einer Reise
= Artikel 14: Verspéteter Antritt des gebuchten Aufenthaltes
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. Allgemeiner Teil

Artikel 1
Versicherte Personen

Versichert sind die im Versicherungsnachweis namentlich genannten Personen.

Artikel 2
Zeitlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz beginnt fur Versicherungsfélle

1. bei Nichtantritt und bei verspatetem Antritt des gebuchten Aufenthaltes (Art. 13 - 14) am Tag
nach der Prdmieneinzahlung um 0.00 Uhr und endet mit Antritt des gebuchten Aufenthaltes
(siehe jedoch Art. 6, Pkt. 2.);

2. bei Reiseabbruch (Art. 13) ab Verlassen des Wohnortes bzw. Zweitwohnortes und endet mit
der Ruckkehr dorthin oder mit vorherigem Ablauf der Versicherung.

Artikel 3
Gegenstand der Versicherung und ortlicher Geltungsbereich

Gegenstand der Versicherung sind Entschadigungszahlungen sowie Hilfs- und Serviceleistungen in
Zusammenhang mit einem gebuchten Hotel- oder Mietarrangement in Osterreich und Sudtirol.

Artikel 4
Ausschliisse

1. Es besteht kein Versicherungsschutz fir Ereignisse, die

1.1.  vorsatzlich oder grob fahrlassig durch den Versicherten herbeigefihrt werden; dem Vorsatz

wird gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei welcher der Schadeneintritt mit

Wahrscheinlichkeit erwartet werden muss, jedoch in Kauf genommen wird;

mit Kriegsereignissen jeder Art zusammenhéngen;

1.3.  durch Gewalttatigkeiten anl&sslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung ent-
stehen, sofern der Versicherte aktiv daran teilnimmt;

—_
N

1.4.  durch Selbstmord oder Selbstmordversuch der versicherten Person ausgeldst werden;
1.5. aufgrund behdrdlicher Verfligungen hervorgerufen werden;
1.6.  durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in der je-

weils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

1.7.  der Versicherte infolge einer wesentlichen Beeintrdchtigung seines psychischen und physi-
schen Gesundheitszustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente erleidet

1.8.  durch die Auslibung einer beruflich bedingten manuellen Tatigkeit entstehen (gilt nicht bei
Stornoschutz bei Nichtantritt der Reise);

1.9. bei der BenlUtzung von Paragleitern und Hangegleitern, bei Beteiligung an motorsportlichen
Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und Rallyes) und den dazugehd&rigen Trainigsfahrten
entstehen (gilt nicht bei Stornoschutz bei Nichtantritt der Reise);

1.10. bei der Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben sowie am
offiziellen Training flr diese Veranstaltungen auftreten (gilt nicht fir Stornoschutz bei Nicht-
antritt der Reise).
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2. Kein Versicherungsfall liegt vor, wenn
2.1.  der Reisestorno- oder Abbruchgrund in Zusammenhang steht

- mit einer der nachfolgenden Erkrankungen/Behandlungen der versicherten Person: psy-
chische Erkrankungen (siehe jedoch Art. 13, Pkt. 1.1.), Dialyse, Organtransplantationen,
Aids, Schizophrenie;

- mit einer der nachfolgenden, innerhalb der letzten 12 Monate vor Versicherungsab-
schluss stationdr behandelten Erkrankung der versicherten Person: Herzerkrankungen,
Schlaganfall, Krebsleiden, Diabetes (Typ 1), Epilepsie, Multiple Sklerose;

2.2. einer der Grinde gemé&B Art. 13 bei Abschluss der Versicherung bereits vorgelegen hat oder
voraussehbar gewesen ist;

2.3. der Hotelier/Vermieter vom Vertrag zuriicktritt;

2.4. der vom Versicherer beauftragte Facharzt/Vertrauensarzt (siehe Art. 7, Pkt. 3.) die Reiseun-
fahigkeit nicht bestéatigt.

Artikel 5
Versicherungssumme

Die jeweilige Versicherungssumme stellt die Hochstleistung des Versicherers fur alle Versiche-
rungsfélle vor und wahrend des gebuchten Aufenthaltes dar.

Artikel 6
Versicherungsabschluss und Beginn der Versicherungsdeckung

1. Versicherungsabschluss
Der Versicherungsabschluss muss gleichzeitig mit Buchung des Aufenthaltes erfolgen; bei Bu-
chungen mit Angeld gleichzeitig mit Angeld. Erfolgt der Versicherungsabschluss mittels zuge-
sendeter Zahlschein-Polizze, so gilt ein Abschluss spéatestens funf Werktage nach Buchung
(Angeld) als gleichzeitig.

2. Beginn der Versicherungsdeckung bei spaterem Abschluss
Bei spaterem Versicherungsabschluss beginnt der Versicherungsschutz (ungeachtet Art. 2,
Pkt. 1.) fur Stornoleistungen und Leistungen bei verspétetem Antritt des gebuchten Aufenthal-
tes erst am 10. Tag nach Versicherungsabschluss (ausgenommen Todesfall, Unfall oder Ele-
mentarereignis wie in Art. 13 beschrieben).

Artikel 7
Obliegenheiten

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaB § 6 VersVG

bewirkt, werden bestimmt:

Der Versicherte hat

1. Versicherungsfalle nach Mdglichkeit abzuwenden oder deren Folgen zu mindern und dabei
allféllige Weisungen des Versicherers zu befolgen;

2. nach Eintritt des Versicherungsfalles/bei Feststellung der Reiseunfahigkeit die Buchungsstelle
(Reisebiro, Hotelier, Vermieter etc.) und den Versicherer lGber den eingetretenen Stornofall
(siehe Art. 13) ehestmdglich wahrheitsgemaB und umfassend schriftlich zu informieren, bei
Stornierung innerhalb von drei Tagen vor Reiseantritt auch telefonisch oder per Telefax. Bei
Stornierung aus medizinischen Griinden ist ehestméglich bei der schriftlichen Schadenmel-
dung ein detailliertes arztliches Attest/Unfallbericht beizulegen. Im Falle einer psychischen Er-
krankung ist die Reiseunfahigkeit durch einen Facharzt der Psychiatrie nachzuweisen;

3. sich auf Verlangen des Versicherers durch einen von diesem beauftragten Fach-
arzt/Vertrauensarzt untersuchen zu lassen;

4. Dbei Reiseabbruch aus medizinischen Griinden, eine entsprechende Bestatigung des behan-
delnden Arztes (siehe Art. 13, Pkt. 1.) vor Ort ausstellen zu lassen;

5. nach Erhalt von Formularen, die dem Versicherer zur Schadenbearbeitung dienen, diese voll-
standig ausgeflllt dem Versicherer ehestmdéglich zuzusenden;

6. die nicht genutzten Reiseunterlagen (Tickets, Hotelgutscheine etc.) dem Versicherer auf Ver-
langen auszuhandigen;

7. alles ihm Zumutbare zu tun, um die Ursachen, den Hergang und die Folgen des Versiche-
rungsfalles aufzuklaren;
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8. alle mit einem Versicherungsfall befassten Behdrden und behandelnden Arzte und/oder Kran-
kenhauser, sowie Sozial- und Privatversicherer zu erméchtigen und zu veranlassen, die vom
Versicherer verlangten Ausklnfte zu erteilen;

9. Schéden, die durch strafbare Handlungen verursacht worden sind, unverztglich unter genauer
Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadenausmaBes der zustandigen Si-
cherheitsdienstelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

10. Beweismittel, die den Anspruch auf die Versicherungsleistung dem Grunde und der H6he nach
belegen wie Polizeiprotokolle oder Bestatigungen von Sportgeschéaften nach Sportgeratebruch
dem Versicherer im Original zu Ubergeben.
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Artikel 8
Form von Erkléarungen

Fir Anzeigen und Erkldrungen des Versicherten an den Versicherer ist Schriftform erforderlich.

Artikel 9
Subsidiaritat

Alle Versicherungsleistungen sind subsidiér. Sie werden daher nur erbracht, soweit nicht aus ande-
ren bestehenden Privat- oder Sozialversicherungen Ersatz erlangt werden kann.

Artikel 10
Falligkeit der Entschadigungszahlung

1. Steht die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der H6he nach fest, ist die Ent-
schadigungszahlung zwei Wochen danach féllig.

2. Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behodrdliche Erhebungen oder Verfahren
eingeleitet, ist der Versicherer berechtigt, bis zu deren Abschluss mangelnde Falligkeit einzu-
wenden.

Artikel 11
Abtretung und Verpfandung von Versicherungsanspriichen

Versicherungsanspriche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem Grunde
und der Héhe nach endgultig festgestellt sind.

Artikel 12
Gerichtsstand

Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag kénnen beim sachlich und 6rtlich zustandigen Gericht
geltend gemacht werden.
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Il. Besonderer Teil

A: Stornoschutz bei Nichtantritt oder Abbruch einer Reise und verspateter Antritt des
gebuchten Aufenthaltes

Artikel 13
Stornoschutz bei Nichtantritt oder Abbruch einer Reise

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn aus einem der folgenden Griinde eine Reise nicht antre-
ten werden kann oder abgebrochen werden muss:

1.1. plétzlich eintretende schwere Erkrankung, schwere gesundheitliche Unfallfolgen oder Tod
der versicherten Person. Die Erkrankung oder die Unfallfolge gilt als schwer, wenn sich
daraus fur die gebuchte Reise zwingend die Reiseunféhigkeit ergibt. Psychische Erkran-
kungen, die nach Buchung oder Versicherungsabschluss erstmals auftreten, sind versi-
chert, wenn dadurch ein stationérer Spitalsaufenthalt oder eine Behandlung durch einen
Facharzt der Psychiatrie erforderlich wird.

Bestehende Leiden (siehe jedoch Art. 4, Pkt. 2.) sind nur versichert, wenn sie unerwartet
akut werden;

1.2.  Schwangerschaft der versicherten buchenden Person, wenn die Schwangerschaft erst nach
der Reisebuchung festgestellt worden ist. Wurde die Schwangerschaft bereits vor Reisebu-
chung festgestellt, werden die Stornokosten nur ibernommen, wenn schwere Schwanger-
schaftskomplikationen (diese missen arztlich bestétigt sein) auftreten;

1.3. plétzlich eintretende schwere Erkrankung oder schwere gesundheitliche Unfallfolgen oder
Tod von nicht mitbuchenden Familienangehérigen, wodurch die Anwesenheit der versicher-
ten Person am Heimatort dringend erforderlich ist; als Familienangehdrige gelten der Ehe-
partner (bzw. Lebensgefahrte mit derselben Meldeadresse), die Kinder (Stief-, Schwieger-,
Enkel-), die Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-) und Geschwister der versicherten buchenden
Person;

1.4. bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten buchenden Person an seinem
Wohnort infolge Elementarereignis (Feuer etc.) oder Straftat eines Dritten, der seine Anwe-
senheit erforderlich macht;

1.5. unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung der versicherten buchenden
Person durch den Arbeitgeber;

1.6. Einberufung der versicherten buchenden Person zum Grundwehr- bzw. Zivildienst, voraus-
gesetzt die zustandige Behorde akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Verschie-
bung der Einberufung;

1.7.  Einreichung der Scheidungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der dementsprechende
Antrag) beim zustandigen Gericht unmittelbar vor einer gemeinsamen Reise der betroffenen
Ehepartner;

1.8. Nichtbestehen der Reifeprifung oder einer gleichartigen Abschlussprifung einer mind. 3-
jahrigen Ausbildung durch die versicherte buchende Person unmittelbar vor dem Reiseter-
min einer vor der Prifung gebuchten, versicherten Reise;

1.9.  Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten buchenden Person,
vorausgesetzt das zustdndige Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Ver-
schiebung der Vorladung.

2. Der Versicherungsfall gilt fir die betroffene versicherte Person, deren versicherte Familienan-
gehdérige und fir maximal drei weitere versicherte mitreisende Personen. Als Familienangeho-
rige gelten der Ehepartner (bzw. Lebensgefédhrte im gemeinsamen Haushalt lebend), die Kin-
der (Stief-, Schwieger-, Enkel-), die Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-), die Geschwister der
versicherten Person.
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3. Hoéhe der Entschadigungsleistung

Der Versicherer ersetzt im Rahmen der jeweils genannten Versicherungssummen
3.1. bei Reiseriicktritt auf Basis der Osterreichischen Hotelvertragsbedingungen (OHVB) jene
Kosten, die er dem Hotelier/Vermieter zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles
vertraglich schuldet, maximal jedoch in den nachfolgend genannten Héhen:
bei Reiserlcktritt bis 3 Monate vor Reiseantritt: kein Kostenersatz;
bei Reiseriicktritt innerhalb von 3 Monaten bis 29 Tagen vor Reiseantritt: Zimmerpreis ohne
Verpflegung fir 3 Tage;
3.1.3. bei Reiserucktritt innerhalb der letzten 28 Tage vor Reiseantritt:

w w
— —
S

- fur Zimmer/Appartement ohne Verpflegung: 100 % des Reisepreises
- flr Zimmer/Appartement mit Frihstick: 80 % des Reisepreises
- fur Zimmer/Appartement mit Halb-/Vollpension: 70 % des Reisepreises.

3.2. bei Reiseabbruch die bezahlten, aber nicht genutzten Teile des Miet- und Hotelarrange-
ments (exkl. Fahrtkosten).

Artikel 14
Verspateter Antritt des gebuchten Aufenthaltes

1. Unverschuldete Verspatung der Anreise

1.1.  Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn wéhrend der Anreise zum gebuchten Aufenthaltsort ei-
nes der nachfolgend genannten Ereignisse eintritt und dadurch der Aufenthaltsort nicht zum
gebuchten Zeitpunkt erreicht werden kann:
- Unfall oder Verkehrsunfall des Versicherten;
- technisches Gebrechen des benitzten Verkehrsmittels;
- Flugverspéatung.
Der Sachverhalt ist von der Fluglinie bzw. vom jeweiligen Verkehrstrdger zu bestéatigen.

1.2.  Entschadigung
Ersetzt werden die notwendigen und nachgewiesenen Kosten fur eine erforderliche Nachti-
gung und Verpflegung, sowie die Mehrkosten fur eine notwendige Reise zu einem anderen
(Flug-)Hafen/Bahnhof.

2. Elementarereignis vor Ort

2.1.  Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Versicherte den Ort seines gebuchten Hotel- oder
Mietarrangements aufgrund einer StraBensperre (z.B. infolge Uberschwemmung, Vermu-
rung, Lawinengefahr) nicht planmé&Big zum gebuchten Anreisetag erreichen kann. Die Stra-
Bensperre ist von der zustandigen Behdrde zu bestéatigen.

2.2. Entschadigung
Ersetzt werden die notwendigen und nachgewiesenen Nachtigungs- und Verpflegungskos-
ten in der nachstmaoglichen Unterkunft vor Ort fir maximal zwei Nachte (Einzeldeckung).
Betrifft der Versicherungsfall eine groB8ere Anzahl von Versicherten, so ist die Leistung fur
alle Ereignisse, die wahrend einer Kalenderwoche (Samstag bis Freitag) innerhalb Siidtirols
eintreten, mit einer Héchstsumme von € 300.000 (Kollektivdeckung) begrenzt. Uberschreitet
die Summe aller Anspriiche aus der Einzeldeckung die vorgenannte Kollektivdeckung, so
wird die Leistung fir jeden einzelnen Versicherten im Verhéltnis der Summe aller Einzelan-
spruche aus Einzeldeckungen zur Héchstsumme aus der Kollektivdeckung gekirzt, so dass
maximal die Héchstsumme aus der Kollektivdeckung zur Auszahlung gelangt.
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